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1. Introducere

Fondul Social European (FSE) este unul dintre fondurileucstirale (aituri de Fondul
European de Dezvoltare Regiahal FEDR) care sprijila politica regional si de coeziune a
Uniunii Europene pentru perioada 2007-2013, Tmpfetun Fondul de Coeziung cu alte
instrumente financiare. Creat in 1957, FSE estecypala surs de sprijin financiar pentru
ocupare Tn Uniunea Europeamcesta sprijii statele membreidupte impotrivasomajului, 4
previn iesirea de pe pik&@ muncii si si susina adaptabilitatea foei de mung si a
intreprinderilor din Uniunea EuropearfUE) pentru a face fa noilor provodri globale,
precumsi pentru a promova incluziunea sodial grupurilor vulnerabile (de ex romi, persoane
cu dizabiliiti, tinerii peste 18 ani careigisesc sistemul de stat pentru pragecopilului,
femei etc).

Actiunea intreprins de Comunitate uréimeste s redué disparititiie economice, socialgi
disparititile teritoriale In statelgi regiunile imase Tn urr din punct de vedere al dezli,
din cauza restructamilor sociale si economice, provagilor demograficesi a Tmhitranirii
populaiei. Instrumentele financiare vor contribui fieciremod specific la Tndeplinirea celor
trei obiective:

» Convergern,
« Competitivitate regiondlsi ocupare;

» Cooperare teritorialeuropeai

Intreg teritoriul Romaniei se Incadréasb obiectivul Converges) care are scopul de a gie
gradul de convergehal Statelor Membrgi al regiunilor mai ptin dezvoltate, prin ceterea
adaptabilistii lucratorilor, Tntreprinderilorsi antreprenorilor, consolidarea accesului la ocepar
si incluziune durab#l pe piaa muncii, Tn special a persoanelor dezavantajatangvarea
parteneriatelor, pactelai a initiativelor, extinderegi Tmburitatirea califitii investiiilor Tn
capitalul umangi sprijinirea consolidrii capacititii institutionale a partenerilor sociafi a
reprezentatilor societtii civile.

In Romania, interveim FSE este realizatprin documente specifice de programare: Cadrul
Strategic N#onal de Referiti (CSNR), Programul Opetianal Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007-2013 (POS DRUProgramul Opet#onal Dezvoltarea Capaéiti
Administrative (PO DCA).

in conformitate cu prevederile articolului 4@in Tratatul privind Comunitatea Européan
FSE susne politicile Statelor Membre Tn concordarmu liniile directoaresi cu recomanérile
Strategiei Europene pentru Ocupagie cu obiectivele relevante ale Comuigit privind
incluziunea social non-discriminarea, promovarea edaiitde sanse, a edugei si formarii,
pentru a contribui mai bine la implementarea obrettr si tintelor Strategiei Lisabona
Revizuite.

Conform obiectivului general al Strategiei Lisabd®evizuite de a face din UE ,pain 2010,
cea mai dinamicsi competitiva economie bazatpe cunogtere din lume, capaliilde crgtere

! In scopul imbuatatirii oportunititilor de ocupare a lustorilor pe piaa interri a munciisi pentru a contribui la
cresterea nivelului de trai, Fondul Social Europearpees prevederile legistiei europeanesi are ca obiectiv
crestereasi facilitarea ocuprii lucratorilor, precumsi cresterea mobilitii geografice a acestora in siph
european, facilitarea adapt la schimbirile din domeniul industrieji a sistemului de prodtie, in particular prin
calificaresi recalificare.”
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economid durabik, cu locuri de muncmai multesi mai bunesi 0 mai mare coeziune social
cu grija fata de mediul Tnconjuitor” si cu Liniile Directoare Integrate pentru Ocupareéd290
2008, POS DRU 2007-2013 uimste implementarea obiectivelogi a miasurilor din
Programul Ngonal de Reforme din perioada 2006-2010.

Mai mult, initiativa comunitat Equal a permis acumularea unor noi expgeiein perioada de
programare 2007-2013, prin POS DRU 2007-2013, FBiirs identificarea aspectelor legate
de politici, a agunilor inovatoare, a metodologilor pentru coopegartrans-ngonak si
abordarea lor integratla nivel local, regional, nmnal si european in vederea concarnitr
asupra provawilor privind educ#éia, formarea profesionalsi piata muncii din Roméania, in
special prin acordarea unei aiedeosebite dialogului social incluziunii sociale a grupurilor
vulnerabile, cum sunt minoritatea Roma, persoaoeldizabili&ti, tinerii peste 18 ani care au
parasit sistemul de stat de protieca copilului etc.

Autoritatea de Management pentru Programul Qpmeral Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane (AMPOSDRU) este responsalpentru implementarea POS DRU 2007-2013. Punand
comunicarea la baza implemamt POS DRU, Autoritatea de Management informieati
actorii interesf- poteniali beneficiari, beneficiarsi publicul general, Tn principal cgeni,
parteneri socialki alti reprezentam ai socieitii civile - privind oportunititile de finanare
oferite de FSKi rezultatele obnute prin implementarea acestuia.

Tn ultimii ani, a devenit necesap mai buii comunicare a politicilor europene. In acest sens
Comisia Europeana lansat un set de documente privind “Comunickreapei”:

» ,Planul de agune pentru imbuitatirea comunigrii Europei de &tre Comisie” (ref
SEC (2005)985 din 20 iulie 2005), document foartdaliat privind strategia de
comunicare #tre cefitenisi care cuprinde @suri specifice ce vor trebui adoptate;

» “Cartea alldi a politicii europene de comunicare” (ref COM(2(8®)din 1 februarie
2006), prin care Comisiaiidefineste problemele/zonele prioritare asupiieoca trebuie
sa se concentreze gwnile de programare a comudii, precumsi instrumentelesi
canalele prin care mesajele trebuidie diseminate astfel incai slezvolte dialogul cu
societatea Civi;

* “Planul D pentru Democtee, Dialog si Dezbatere” (ref COM(2005)494 din 13
octombrie 2005), utilizat de Comisie pentru stimedaunei dezbateri mai cupritt@aare
intre instituile democratice ale Uniunii Europengi cefiteni, complementar
initiativelor si programelor deja existente sau propuse, precul® de domeniul
educaiei, tineretului, culturiisi promowirii unei cefitenii europene active. Planul D
impreura cu Planul de Agune asupra Comuridi Europei urnareste Tmburitatirea
modului Tn care Comisia prezinactivititile sale étre cedteni;

» Ghidul UE de Vizibilitate al Comisiei Europene dif05 care stabifge regulile pentru
cresterea vizibiligtii actiunilor finantate de Uniunea European

Regulile pentru perioada de programare 2007-2018gmmunicarea in prim-plan. Articolele
referitoare la informarsi publicitate din Regulamentul CE nr. 1828/2006fast integrate in
totalitate in Planul de Comunicare pentru POS DRU.

Guvernul Romaniei a definit un set de linii direst® pentru activitile de informaresi
publicitate prin Strategia Nianak de Comunicare 2007-2013 pentru Instrumentele Giraie
din Romania, aprobatprin Memorandum Guvernamental gadina executii de Guvern din
data de 29 noiembrie 2007.



2. Cadrul legal

Actiunile de informaresi publicitate merionate in prezentul Plan de comunicare se ddéer
Programul Opet#onal Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane (PO$DRjestionat de
AMPOSDRU din cadrul Ministerului Muncii, Familiegi Egalititi de Sanse (MMFES).
Acestea fac parte din cadrul general giumilor de comunicare a FSE in Romania pentru
perioada de programare 2007-2013.

Planul de comunicare pentru POS DRU este elaberatoncordati cu regulamentele
europene relevante in domeniul infannsi publicitatii fondurilor structuralesi cu legislaia si
practicile naionale. Cadrul legal este specificat mai jos:

Cadrul legal european:

* Regulamentul Parlamentului EuropegnConsiliului (CE) nr. 1081/2006 din 5 iulie
privind Fondul Social Europeancare abrog Regulamentul CE nr. 1784/1999;

* Regulamentul Consiliului (CE) nr. 1083/2006 din itifie 2006 stabilind prevederile
generale privind Fondul European pentru Dezvolt&egionai, Fondul Social
Europearyi Fondul de Coeziung care abrog Regulamentul CE nr. 1260/1999;

* Regulamentul Comisiei (CE) nr. 1828/2006 din 8 demee 2006 privind stabilirea
regulilor pentru implementarea Regulamentului Clarsi (CE) nr. 1083/2006 care
stipuleaz prevederile generale ale Fondul European de DezedRegional, Fondul
Social Europearsi Fondul de Coeziungi a Regulamentului nr. 1080/2006 al
Parlamentului Europeasi al Consiliului asupra Fondului European de Detarel
Regionai;

» Decizia nr. 5811/23.11.2007 pentru aprobarea Pnogla Operaional Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane.

Cadrul legal ngonal:

* Hotararea de Guvern nr. 497/2004 privind stabilirearclid instittional pentru
coordonarea, implementargisgestionarea instrumentelor structurale, cu modlife si
completrile ulterioare;

* Hotararea de Guvern nr. 381/2007 privind ftianareasi organizarea Ministerului
Muncii, Familieisi Egalitatii de Sanse (MMFES).;

*  Memorandumul de Guvern privind aprobarea Stratebiaionale de Comunicare
pentru Instrumentele Structurale;

* Documentul Cadru de Implementare a POS DRU 2003;28probat prin Ordinul
comun al ministrului muncii, familieii egalititii de sansesi al ministrului economiegi
finantelor nr. 254MMFES/1169MEF/2008.

3. Context

Pentru descrierea contextului, au fost avute ireredrnitoarele surse: un sondaj de opinie la
nivel ngional privind fondurile europene solicitat de Miteigul Economieisi Finarntelor si
realizat de Organiz@a Gallup, un raport Eurobarometsu Raportul de Evaluare Ex-ante al
POS DRU. De asemenea, acéasitiune conine o scutt descriere a activtilor de informare
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si publicitate implementate anterior ap#oboficiale a POS DRU deatre Comisia European
Tn noiembrie 2007.

a) Justificare

Pe parcursul anului 2006, la solicitarea Ministeridconomieisi Finantelor, a fost realizat un
sondaj de opinfecare a avut ca gruputinta populaia din zonele urbangi patru grupuri
majore de potgrali beneficiari ai fondurilor europene, reprezemtdadministrda public,
ONG-uri, mediul de afacegi mediul de cercetare/academic. Obiectivul genaratudiului a
vizat masurarea nivelului de informare al grupurilgnta privind fondurile europensi
analizarea atitudinii grupurilginta fata de acest subiect.

Rezultatele studiului demonstéazi exist o percege pozitiva in ceea ce prite utilizarea
fondurilor europene (atat cele pre-aderaresicééle post-aderare). Priatile de finanare ale
fondurilor post-aderare sunt bine cunoscute lalaivedministraiei publice (88%)si ONG-
urilor (68%), urmate de institutele de cercetareducaie (47%)si sectorul de afaceri — IMM-
uri (30%).

S-a observata in categoria beneficiarilor care au depus preigantru finatare in timpul
perioadei de pre-aderare, primul loc este ocupaadieinistrgia publici, urmat de sectorul
ONG-urilor. Companiilesi institutele de cercetarg dezvoltare sunt pe ultimele locuri. De
asemenea, s-a observdt mivelul de informare privind fondurile de post-sale urmeax
aproape aceeiaierarhie. Raportul concluzioneazi lipsa de experigd in domeniusi lipsa
informatiei utile au o influert asupra perceiei privind fondurile europene.

Majoritatea instittiilor (75%) sunt interesate de accesarea fondustorcturale in urgtorii
anisi o mare parte din intervietisau declaratau pregtit deja proiecte pentru a aplica pentru
finantare (79% din administtia publici, 75% din ONG-uri, 68% din institile din sectorul
educaiei si numai 42% din companiile private).

Referitor la domeniile de intervge ale instrumentelor structurale, persoanele \eggate care
apatrin zonei urbane considerca prioritatile ar trebuie & vizeze resursele umane: crearea de
locuri de mung (21% din cei interviewa considei aceasta ca prifmprioritate si 58% o
plaseaz printre primele prioriti) si sistemul de educ® (34% din cei intervieva il
mertioneaz printre primele trei oguni).

Mai mult de 80% din cei intervietiasi-au manifestat interesul de a beneficia de o nuai b
informare privind fondurile structuralg de coeziunei au memnionat nevoia de consiliere la
scrierea proiectelor.

Concluziile cercetrii au afitat & birocraia si documentda excesid, lipsa califitii si
informatiile incomplete privind oporturitile de finanare, criteriile de eligibilitatgi procesul
de aplicare (frecvent asociat cu frauglaorupia, in special deatre companiile private) au
fost menionate ca probleme ale adminisir fondurilor europene n timpul perioadei de pre-
aderare.

Instrumentele de informare utilizate frecvent saternetul (66% pentru administia public,
42% companii private, 83% ONG-uii 68% institute de cercetase educaie), seminariilesi

2 Studiu privind fondurile europene realizat de @ngaia Gallup Romania — august 2006.



conferirtele (7% pentru administia public, 2% companii private, 2% ONG-ugi 4%

institute de cercetargi de Tnwtamant) si media (8% pentru administia public, 52%

companii private, 9% ONG-ugi 19% institute de cercetarg educare)si alte canale de
informare cum sunt: informare periodicirecé de ctre diferite organizgi reprezentand
sistemul publigi privat, consultatd direct, brasuri si pliante.

Potrivit studiului, principala sufisde informare utilizét de toate grupuril@nta este internetul
(mai mult de 50% din respondénfiecarei categorii). De asemenea, mai mult de jtate
dintre responden utilizeaz internetul zilnic. Site-ul web al Comisiei Europersau al
diferitelor ministere repreziato surd importans de informare pentru administia public,

ONG-urisi institute de cercetarg de Tn\atamant.

Portalurile web pentru informargi activititle de reea sunt bine dezvoltate la nivelul
potenialilor beneficiari ai POS DRU. Cele mai relevastent:
* Tn domeniul eduagei
o www.edu.rg Sistemul Edud#@nal Electronic al portalului eduganal
apatinand Ministerului Edudgei, Cerceirii si Tineretului
o www.cnfpa.rq registrul ngonal on-line al furnizorilor autorizade formare
profesional apatindnd Consiliului N#donal de Formare Profesiodala
Adultilor
e In domeniul ocufrii fortei de mung
o www.semm.rg Serviciul Electronic pentru Medierea Muncii
* la nivelul administrgei publice locale
o www.falr.ro, portalul Fedengei Roméane pentru Autoéiti Locale
o www.uncjr.rg portalul Uniunii Naionale a Consilillor Judene din Romania
o www.amr.rq portalul Asoci@ei Municipalititilor din Romania
0o www.aor.rqg portalul Asocigei Oraselor din Romania
o0 www.acor.rq portalul Asocigei Comunelor din Roménia
* la nivelul sectorului de afaceri
o www.ccir.rg portalul Camerei de Comei Industrie din Romania
0 www.business-entrepreneur,.fagina de internet de refegirpentru IMM-uri
* la nivelul socieitii civile
o www.ces.rg portalul Consiliului Economigi Social din Roméania
o www.mmssf.ro care @zduiete portalul furnizorilor acredita de servicii
sociale.

Mai mult, toate instittile administraiei publice centrale utilizedzreteaua local (LAN) si au
propriile site-uri de internet. De asemenea fonctionarii publici care i desfsoai
activitatea Tn administti publici centrad si locald utilizeaz calculatorul Tn activitatea lor
curenti (250.000 utilizeaz curent peta electroni@ — e-mail si 260.000 utilizeaz in mod
frecvent internetul).

In ceea ce privge comportamentul cultural al romanilgraccesul lor la canalekg mijloacele

de comunicare, canalele de informare cel mai déigzaie de dtre familile romane sunt
televizorul (96,2%), televiziunea prin cablu (78)5aradioul (71,5%).

O alta surgi luati in considerare a fost Raportul thtenal Roméan elaborat pe baza sondajului de
opinie ,Eurobarometrul 66 Standafd” Rezultatele acestui sondaj &rai romanii (67%)

3 Barometru de Consum Cultuiral 2006, Centrul dedibtgi Cercediri in Domeniul Culturii din subordinea
Ministerului Culturiisi Cultelor



continli 1 aibid incredere in Uniunea Europd@ama sfasitul anului 2006, starea de spirit a
sociefitii romanati a fost dominat atat de increderea in viitor, garaatde statutul de Stat
Membru al UE casi desi de neincrederea in instiiile statului (in special cele responsabile de
elaborareai aplicarea legilor).

Tabel 1 — CE, Eurobarometru 66- Raportul naional Roméania 2006
Romania NSM EU15

Increderea in UE % 67 59 42
Multumiti de viga % 48 72 85
Optimismul privind viaa

personal in urmitorul an % 40 31 35
Increderea n jugie % 26 34 48
Increderea in Parlament % 24 19 36

Optimismul este ridicat: 30% dintre romani, compiareu 20% in Uniunea Europegrcred @
tara se va dezvolta din punct de vedere economimiitoarele 12 luni.

Aspectele de care romanii sunt intetesant abordate de politicile UE: imigra, pensiile,
sinatateasi dezvoltarea regional

Raportul de evaluare ex-ante asupra POS DRU, @liicianuarie 2007, a fost, de asemenea,
luat in considerare. Acesta subliridaptul ¢ Planul de comunicare ar trebdise adreseze n
special partenerilor sociali din sectorul industqeecumsi actorilor din zonele rurale.

b) Activit ati premergaitoare

Pentru definirea contextului este de asemeneasitihertionam faptul & in ultimii doi ani
AMPOSDRU a implementat o serie de aciittide informaresi publicitate care au avut ca
public tinta potenialii beneficiarisi publicul. Obiectivul acestor activifi a vizat diseminarea
de informaii si cresterea nivelului de catientizare privind oportunitile de finanare care vor
fi oferite de POS DRU.

In 20065si 2007, reprezentain AMPOSDRU au sugnut prezeriri privind oportunittile de
finantare prin POS DRU in cadrul diferitelor seminaronéerine, ateliere de lucrgi mese
rotunde. In 2007 AMPOSDRU a organizat sesiuni denéwe pentru aproximativ 1600 de
promotori de proiecte in domeniul elalxr si depunerii de proiecte. De asemenea, infoiima
similare au fost publicate pe pagini de internetcglizate, cum sunivww.euractiv.rosi
www.hotnews.ro/eurofonduri

In martie 2007 a fost organizatonferina de lansare a POS DRU. Cu aceasiazie au fost
prezentate primele instrumente de comunicare: @inceaginii de internet pentru FSE/POS
DRU, identitatea vizuélsi sloganul ,Investgte Tn oameni”.

Mai mult, in perioada aprilie-iulie 2007, AMPOSDRi tolaborat cu Oficiul Taiex al Comisiei
Europenesi cu Autoritatea de Management pentru Programul r@jpmal Dezvoltarea
Capacittii Administrative din cadrul Ministerului Internalgi Reformei Administrative pentru
organizarea a opt evenimente regionale in toateiniég socio-economice de dezvoltare ale
Romaniei, in vederea promai oportunittilor de finanare ale Uniunii Europene prin Fondul

* Studiul a fost solicitagi coordonat de Direia General de Comunicare pentru DelegaComisiei Europene in
Romania;. s-a degfurat intre 7-29 septembrie 2006 (pentru toate G€lede tiri intre 6 septembrigi 10
octombrie 2006) deatre TNS CSOP, pe upantion de 1047 de persoane cu varsta peste 15 ani.



Social European. La evenimente au participat apratv 640 de persoane reprezentand
administraia publici, societatea civilsi sectorul de afaceri.

In octombrie 2007, AMPOSDRU a organizat evenimedtilaniversare a 50 de ani de FSE
"Investeste in oameni”. A fost organizato expoziie de fotografie in aer lib&rpentru o
perioad de dod siptimani, in Bucurgti, Piaga Universiiti, in fata Teatrului Néonal.
Grupul{inta pentru aceastexpoziie a fost publicul. La deschiderea evenimentuluiost
prezentat discursul de aniversare a 50 de ani @eaFSomisarului european pentru ocupare,
afaceri socialgi egalitate deganse, domnul Vladimir Spidla. POS DRU a fost préaeprin
fotografii ale ceitenilor romani reprezentativi pentru diferite grupmta, insaite de proverbe
naionale relevante pentru politica FSE, dade texte explicative privind activitle previzute

in POS DRU. De asemenea, panouri speciale au pe¢zeiul FSE in Europa pe parcursul a
50 de ani.

In final, in 2007, AMPOSDRU a elaborat logo-ul FBERomaniasi a elaborat, publicagi
distribuit un pliant privind FSE, precugnposterul ,Investgte Tn oameni’i a lansat pagina de
internet pentru POS DRU carg propune & devira principalul punct de informare privind
oportunititile de finanare oferite prin POS DRU potgalilor beneficiari, beneficiarilorsi
publicului. Formatul de prezentare este prietegioasiguti acces gor la informaii: harta
paginii de internet, meniul de navigare, cukdmposibilititi de vizualizare. Pagina de internet a
fost creat pentru facilitarea schimbului de idei de proieg@entru promovarea culturii bunelor
practici, precunsi a parteneriatelogi pentru furnizarea de informiautile privind cererile de
propuneri de proiecte, cadrul legislativ, procedad® aplicare, criterile de eligibilitate,
evenimentsai stiri.

4. Grupuri tinta

Grupuriletinta ale Planului de comunicare pentru POS DRU, conf@eg. CE nr. 1828/2006,
Reg. CE nr. 1080/2006 a Parlamentului Europgah Consiliului privind Fondul European de
Dezvoltare Regiona) art 5-7,si POS DRU, sunt clasificate strategic astfel:

* poteniali beneficiari;

» benéeficiari;
* publicul general.

Pentru a spori eficacitatea comutrit criteriile de identificargi de impgrtire a grupurilottinta
au fost definite dupcum urmeax

» Potenrtialii beneficiari se refei la tipurile de beneficiari eligibili stabili pentru
fiecare ax prioritara din POS DRU;

» Beneficiari sunt acei beneficiari eligibili care au totut finartare prin POS DRU,
potrivit prevederilor art. 2 a Reg. CE nr. 1083/200

* Publicul general este reprezentat deitee tai cetitenii incluzand potentialii
participanti si participantii la proiectele finafate de POS DRU, clasifigaca
grupuri tinta Tn POS DRU,si care pot participa sau 1i pot influanpe ceilal sa
participe la proiectele finaate din FSE pentru a realiza obiectivul generaP@IS

® Publicali pe pagina de internet POSDRU — www.fseromania.ro

1C



DRU®. Pentru o mai buncomunicare, agéia vor trebui analiz si prioritizati prin
planuri anuale de @ane, urmand realizile programuluisi prioritatile anuale ale
strategiei.

Planul de comunicare se mai adreggamrmatoarelor grupurtinta, tindnd cont de capacitatea
acestora de a influganpublicul general:

* Reprezentartii media, care informeaxcu privire la aspectele legate de POS DRU;

* Formatorii de opinie publica, care pot influeta percepa POS DRU in opinia
public;
* Reprezentarti ai sistemului institutional, relevani pentru gestionarea FSE sau a

altor Instrumente Structurale (exceptandu-i peceee sunt poteiali beneficiari prin
POS DRU).

Categoriile potetialilor beneficiari, beneficiarilorsi a publicului general vor fi definite
operaional pe parcursul implemeinii Planului de comunicare, avand in vedere moduddre
acaetia sunt prezenta si grupai Tn cadrul fiedrei axe prioritaresi domeniu major de
intervenie al POS DRU. La momentul implemeénit Planului de comunicare, dsurile vor fi
adaptate nevoilor de informare ale firg gruptinta, in concordata cu priorititile POS DRU.

5. Obiective

Obiectivul general al Planului de comunicare cafistcreterea gradului de cetientizaresi

de informare privind oporturitile, beneficiilesi rezultatele FSE pentru dezvoltarea resurselor
umane din Romania, subliniind rolgilvaloarea aslugat a asistetei Comunistii Europene la
nivel naional, regionaki local, precunsi in promovareai facilitarea depunerii de proiecte de
calitate pentru finaiare, conform obiectivelor de implementare ale PGRD

Pentru a atinge obiectivul principal, vor fi utrite o serie de obiective specifice:

» Asigurareaaccesului generalpentru toi potertialii beneficiari la informai utile
privind oportunittile de finanare prin POS DRU, oferite prin asistenfinanciai
comura din partea Comuritii si din bugetul ngonal, utilizand mijloace adecvatg
furnizand sprijinul informatii asistema necesare ;

» Furnizareasprijinului informativ pentru beneficiari in implementarea proiectelor lor
Presupune, de asemeneasten@a gradului de cetientizare a beneficiarilor privind
responsabilitatea acestora de a promova famaea din FSE, urméand prevederile art. 8,
Reg. CE nr. 1828/2006.

* Cresterea gradului de corstientizare a publicului larg privind oportunittile de
finantare si realizirile POS DRU, precumi crestereavizibilit atii sprijinului Uniunii
Europene pentru dezvoltarea regi@ngl pentru coeziunea econoriigi sociak a
Romaniei;

» Asigurareaimplementirii transparente a POS DRU, prin furnizarea de informi
clare si detaliate privind implementarea programului, coild de eligibilitate,
descrierea procedurilor privind evaluarea proiectplopuse pentru fingare, criteriile

® Obiectivul general al POSDRU este dezvoltareatahii umansi cresterea competitivittii, prin corelarea
educaiei i a Tnvatarii pe tot parcursul vigi cu piaa munciisi asigurarea de oportusit sporite pentru
participarea viitoare pe o piisa muncii moder# flexibila si inclusiva a 1.650.000 de persoane.
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de selege, beneficiarii finagirilor’ si punctele de informare existente la nivetioaal,
regionalsi local®. Principiul transparegi va fi aplicat tuturor msurilor de informare
implementate. Aceasta presupune, de asemeneaibcgatta coereta sistemului de
comunicare a Instrumentelor Structurale prin elralieasi ajustarea activitilor de
comunicare pentru POS DRU la activite altor AM-urisi ale ACIS.

Relaia dintre obiectivai grupuritinté este prezentafn tabelul urnator:

Accesul Sprijin Constientizarea Transparenta
general informativ publicului

Poteniali beneficiari
Beneficiari
Publicul general

6. Strategia m asurilor de informare si publicitate

Planul de comunicare pentru POS DRU pune comuracardaza implemeirii. Acesta
urmareste i promovezesi sa faciliteze depunerile de cereri de propuneri daqute, & ofere
asistem beneficiarilor in implementarea proiectekgrsa asigure vizibilitate oporturiitilor,
beneficiilor si rezultatelor FSE pentru dezvoltarea resurseloananin Romania, crescand,
totodati, gradul de cogtientizare si de informare a publicului privind oportuaiile de
finantare prin POS DRUi intensificand rolulsi valoarea asligat a asistetei Comunidtii
Europene la nivel nenal, regionaki local, precursi efortul de finamare naional.

Pentru a realiza aceste lucruri, obiectiwglgrupuriletinta ale Planului de comunicare vor fi in
concordar cu priorititile POS DRU.
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6.1. Strategia pentru poten tialii beneficiari

Potenialii beneficiari sunt importandin punct de vedere strategic avand in vedereufap
succesul general al POS DRU, in ceea ce gigvezultatelei impactul, este direct legat de
numarul si calitatea proiectelor implementate.

Masurile strategice pentru potelii beneficiari urniresc creterea gradului de cgtientizare
al acestora privind oportutiitte de finanare, precumsi asigurarea accesului acestora la
informaii utile in vederea depunerii de cereri de propuderproiecte.

Acestea presupun, de asemenea, asigurarea tramsepanéormgiilor privind condiiile de
eligibilitate, procedurile pentru evaluarea cererile finaare, criterile de seleéie, punctele
de contact disponibile la nivel t@nal, regionalsi local si beneficiarii finanarii din FSE.
Masurile de crgtere a gradului de cetientizare vor stimulssi interesul pentru a depune
proiecte.

Principala prioritate a sa estei starneasc interesul, & informeze si sa promoveze
oportunititile de finanare dtre cel mai mare nufin de poteriali beneficiari la care poate
ajunge. Activititile de comunicare vor fi adaptate fieei categorii de gruginta, in special pe
baza unor risuri de comunicare implementate in parteneriat.

Campaniile de crkgere a gradului de cetientizare vor fi implementate prin stabilirea unor
parteneriate Tn activtile de comunicare. Implicarea partenerilor econéngicsociali, a
organizaiilor non guvernamentale, a instiilor de Tnvatamant, a asoctalor sindicale si
patronalesi a organizéilor care reprezirit sectorul de afaceri vor asigura un efect multgitc

al masurilor de informare, disemindnd mesajgleinformatiile unui nunir mai mare de
poteniali beneficiari, la care se va ajungeprin intermediul organizélor din care fac parte
sau in apropiereaimra se afl. Prin urmare, parteneri canalele lor de comunicare vor avea
un rol important in implicarea unei audijermai mari. Promovarea parteneriatelor in cadrul
activitatilor de comunicare va aduce nu numai beneficiul ima&irii efectului disemigrii de
informaii, ci si pe acela al Tmbagirii eficacitatii acestora, datoddt increderii pe care
potenialii beneficiari o acoral organizailor partenere de care sunt direct lgga

Masurile privind asigurarea accesului general voayin principal, furnizarea de inforfiia
catre potemialii beneficiari pentru a-i ajutaasnteleag mai bine oportunitile de finanare ale
POS DRU, & isi defineas& mai bine ideile de proiectide elaborezai sa le depu#i spre
finantare. Informaile generale vor fi furnizate impreéircu informaii de tipul cum € faci,
acestea din urnfiind mijlocul cel mai eficient de stimulare a patialilor beneficiari pentru a
depune proiecte.

Ansamblul comuniggonal pentru poteralii beneficiari se va concentra peisari strategice
cum sunt pagina de internet, birouri de informaseenimente de tip “fa in faa” si activitati
de comunicare implementate in parteneriat. Pacleetuplet de riisuri destinate poteialilor
beneficiari este prezentat In uitmarea seune. Misurile enumerate mai jos suntasari
strategice.

Paginile de internet ale AMPOSDRUi ale Ol. Toti potertialii beneficiari vor gsi informgii
generale, care 1i vor ajuta aplice pentru finagare din FSE, pe pagina oficiafle internet a
AMPOSDRUEsi informatii mai specifice pe paginile de internet ale Ol. &=menea, paginile
de internet vor redirgiona potefrialii beneficiari cétre toate canalele de comunicare relevante.
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Sprijinul ofi terilor help desk din cadrul AMPOSDRU si Ol. Potenialii beneficiari care au
devenit interega de accesarea POS DRY de scrierea de propuneri de proiecte vor fi
diregionai prin intermediul paginii de internet POS DRUa centrului telefonic are ofiteri
help desk care vor asigura contactul de zi cu Dpatenialii beneficiari prin pgta electronig,
telefonsi activitatile de birou de inform#, precumsi prin sesiuni de formare. Help desk-ul,
precumsi pagina de Internet vor fi conectate la centrulrdermare, centrul telefonig pagina
de internet de la nivelul Instrumentelor Structeyapentru a se asigura rapiditatgia
corectitudinea informalor.

Evenimente “fata in fata”, cum ar fi caravanele, conferintelesi atelierele de lucru Acestea
vor fi implementate la nivel ni@nal, regionaki local, Tn funegie de nevoile de informare ale
potenialilor beneficiari, in vederea agterii nivelului de interes al acestogaa motivarii lor
pentru a aplica cu succes pentru figgae din FSE. Atelierele de lucku conferintele vor fi
personalizatesi vor fi implementate mai ales deite Ol si partenerii de comunicare.
Caravanele vor avea n vederesteeea gradului de cetientizare, furnizarea de informiia
generale necesapentru aplicarea pentru fingmne si rediregionarea potetmlilor beneficiari
interes@ catre acele canale de informare aflate teritoriaimiediata apropiere a acestora, de
asemenea, pe bazasurilor implementate in parteneriat.

Activit ati de comunicare implementate in parteneriatReelele de comunicare institanale
existente Tn cadrul AMsi a organizdilor potentialilor beneficiari vor fi utilizate pentru a
comunica informai relevante privind POS DRU potgalilor beneficiari prin intermediul
canalelor de comunicare ale partenerilor dieaeDe asemeneatetele vor furniza informg
utile privind nevoile de informare ale pot&tdilor beneficiarisi vor fi utilizate pentru a
disemina bunele practigi lectiile invatate.

6.2. Strategia pentru beneficiari

Experiena beneficiarilor privind POS DRU poate constituzégentru crearea unei culturi a
bunelor practicii a lediilor invatate.

Masurile strategice pentru beneficiari dm@sc sprijinirea implemedtii proiectelor si
cresterea nivelului de caientizare privind responsabiiile pe care le au privind asigurarea
publicitatii proiectelor finamate din FSE, ca urmare a prevederilor Reg. CEL828/2006.

Ansamblul comunicgonal se bazea@zpe nasuri strategice cum sunt pagina de internet,
manualele, ghidurilgi comunittile de practia.

Beneficiarii sunt aborda ca actori pentru construirea unei culturi a bunelor pracfiti
domeniul POS DRUsi pentru crearea comuaillor de practi@, masuri utile pentru
implementarea de mai burcalitate a proiectelor, pentru diseminarea regelia si pentru
relaionare.

Pachetul complet de awuri destinate beneficiarilor este listat in tabealie la sfagitul
capitolului, iar nisurile enumerate mai jos sunésari strategice.

Paginile de internet ale AMPOSDRUgsi ale Ol. Toti beneficiarii vor gsi informgii generale
pentru agi implementa proiectele pe pagina ofigiale internet a AMPOSDRUI informaii
mai specifice pe paginile de internet ale Ol. Denasnea, paginile de internet vor rediji@ta
beneficiarii @tre toate celelalte canale de comunicare relevante.
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Manualele si ghidurile beneficiarilor. Acestea includ, totodat manualele de implementare,
setul de instrumente pentru implementarea agtilit de informaresi publicitate, manualul de
identitate vizual si colegii de bune practici. Aceste materiale spéjinmplementarea
complet, eficient si eficace a proiectelogi asiguti o inelegere unitdr a instrumentelor de
comunicarssi a mesajelor care trebuié Be implementate in cadrul acti#mitlor de comunicare
la nivel de proiect.

Reteaua beneficiarilor. AM va promovasi va sprijini crearea telelor de beneficiari ca
viitoare comuniiti de practid si de legii Tnvatate. Rolul acestora va fi, in principal, de a crea
un mediu de colaborare pentru dtarea informal Tn domeniul implemeatii proiectelor POS
DRU, prin schimbul de experignprivind managementul fondurilor POS DRU, furnizénd
acelgi timp, citre AMPOSDRU, informai despre succesele, prowoite, inovaiile si
dificultatile inregistrate la nivel de proiect. fegele vor facilita diseminarea informiikor catre

cei care au primit deja fingare pentru un proiect de gragt vor asigura multiplicarea
informatiei conform principiului,word of mouth” .Fluxurile comunicgonale vor fi animate
de forum-uri web, ateliere de luckil conferirte. Aceste rele vor fi utilizatesi pentru a
disemina bune practici.

6.3. Strategia pentru publicul general

Cefitenii europeni de gen masculih feminin au un efect puternic asupra proirayv si
vizibilitatii POS DRUsi FSE. Publicul general poate inflyarcererea de proiecte firtate din
FSEsi poate stimula poteialii beneficiari $ depur proiecte inovatoarg de calitate in cadrul
POS DRU, contribuind astfel la gterea gradului de cgtientizaresi a vizibilitati FSE.
Acestia sunt participatii la POS DRU, singurul program european care itegés in oameni.
Prin urmare, atitudinilgi comportamentele publicului privind proiecteledmate din FSE vor
contribui la realizarea obiectivelor politicii deeziune.

Masurile strategice pentru publicul general vor carala creterea gradului de cgtientizare
privind oportuniitile de finanare prin POS DRUsi rolul UE, contribuind totodat la
vizibilitatea programului in media.

Astfel, aceste @suri vor aveasi un efect secundar pozitiv stimuland cerereaiteatlor
(abordai din punctul de vedere al participdar in Planul de comunicare din motive e de
comunicare) pentru oparanile FSE, conducéand astfel la giexea cererilor de propuneri de
proiectesi la diseminarea pe scéafargi a sprijinului financiar al UE. Mesaje clare prigin
oportunittile de schimbare pe care POS DRU la poate furniza roiectele finatate din
FSE, transmise direct particigdar, pot avea un puternic feedback asupra patkior
beneficiari, stimuland atat depunerea de proieétgicresterea nivelului de gieptri privind
calitatea lor.

Setul complet de asuri destinate publicului general este prezentatbelul de la sfaitul
acestui capitol, Tn timp cedsurile enumerate mai jos sunisari strategice.

Publicul general va fi abordat in special prin intermediul campamiilpublicitare si a
emisiunilor radicsi TV. Mesajele publicitargi canalele de comunicare vor fi personalizate n
urma identifiérii nevoilor de comunicare prin studii, sondajerezultatele monitoririlor.

° Diseminarea inforntilor prin viu grai.
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Unele dintre evenimentele tfain faa”, mai ales expoiiile, vor repreprezenta o oportunitate
de a ntalni participai si publicul general in contextul lor de viasi de a le Trtelege direct
nevoile lor de informare.

Reprezentartii media si formatorii de opinie vor fi aborda Tn principal prin intermediul
relatiilor media, transmiterea de e-mail-uri, confegile pressi evenimente “fg in faa”.

Media va fi consideratun partener pe termen lungg nu un canal pentru explicarea

diseminarea de mesaje. Reprezetitanedia vor fi aborda in scopul creterii nivelului de
informare a publicului privind implementarea POSDRfurnizandu-le ocazigi instrumente
pentru asi Tmbunatati informatiile privind POS DRUsi FSE. AMPOSDRUsi Ol vor asigura
informaii clare si netrunchiate, precursi exemple din viga reak privind modul in care via

oamenilor poate fi influgati pozitiv de POS DRU. Formatorii de opinie vor ficathai in

principal prin actividti de relaii publice, cum sunt evenimentele tdain faa” si transmiterea
de mesaje electronice.

Reprezentartii sistemului institutional vor fi aborda prin intermediul activiitilor de
comunicare implementate in parteneriat, transeatele mesaje electronice, evenimentgi“fa
in faa” i prin participarea la teaua de comunicare pentru instrumentele structurale
coordonat de Ministerului Economiegi Finanelor — ACIS (Autoritatea pentru Coordonarea
Instrumentelor Structurale). Aceste actitit presupun de asemenea colaborarea cu
Reprezenta@ Comisiei Europene in Romania.

6.4. Abordarea strategic a a masurilor de informare i
publicitate

Abordarea generah strategiei de comunicare va fi ditoarea:

» utilizarea combingei adecvate de &suri pentru fiecare gruginta. Activitatile de
comunicare vor aborda caracteristicile grupuriiota si nevoile lor de informare,
adoptand diferite strategigi tipuri de masuri pentru fiecare caz in parte.
Continutul, stilurile de comunicarei mesajele vor fi difereimate pentru a
maximiza eficacitatea comuiiti. Personalizareava fi un principiu de bazin
ceea ce privge comunicarea POS DRY FSE, furnizand inform@ adaptatesi
accesibile;

» adoptarea uneabordiri bazate pe ascultarein vederea adapii masurilor pe
parcursul implemeatii programului. Punctele de vedere, pendepsi nevoile de
informare ale grupurilottinta vor fi analizate prin sondaje de opinje prin
instrumente de comunicare biditenale, in principal pagina de internet,
evenimente “fe Tn faa” si help-desk-ul;

» diseminaredunelor practici si a ledtiilor inv atate pentru a incurajgi a sprijini
depunerea de proiecte de calitgitgpentru a crgtere gradul de catientizare a
publicului;

* prioritizarea grupurilortinta, pe baza importaei lor in cadrul POS DRUYi a
rolului lor in cadrul fluxurilor informéonale, a verigilor de influgare si in
demararea efectului buleelui de zZpadi Tn ceea ce prigge depunerea de
proiecte, participarea la progragrecunoaterea valorii adugate a UE;
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» promovareaactivitatiior de comunicare desfisurate in parteneriat, prin
implicarea autorittilor nationale, regionalgi locale, a agetiilor de dezvoltare, a
sindicatelorsi patronatelor, a partenerilor economigisociali, a organizalor
non-guvernamentale, a orgartidar reprezentdnd mediul de afacesi a
institutiilor din domeniul edudgei, precumsi a altor reprezentanai sistemului
institutional, relevari pentru gestionarea FSE sau a altor instrumentetstale;

» asigurarea recungi@rii imediate a programului deitce toate grupurilginta prin
intermediul uneidentitati vizuale unicea POS DRU.

7. Continutul m asurilor de informare  si publicitate

Planul de comunicare va utiliza o varietate dame nisuri. AMPOSDRU va asigura
implementarea Planului de comunicare in colabokreorganizai non-guvernamentale,
parteneri economigi sociali, sindicatgi patronate, conform art. 5 Reg. CE nr. 1828/2006.

AMPOSDRU va implementsi gestiona risurile prezentate mai jos, utilizand asistetehnia
externalizal.

Potrivit art. 9 din Reg. CE nr. 1828/2006, AMPOSDREIgui respectarea conformaiti cu
Manualul de Identitate Vizualpentru POS DRU care come caracteristicile tehnice ale
masurilor de informarei publicitate destinate opeamanilor. Potrivit Manualului de Identitate
Vizuala, toate misurile de informaresi publicitate destinate beneficiarilor, potetilor
beneficiarisi publicului general vor include uritoarele:

(a) emblema Uniunii Europene, conform standardeloricggbrevizute de Anexa 1 a Reg. CE
nr. 1828/2006si referirea la Uniunea Europegn

(b) emblema Guvernului Romaniei, ing® de referirea la Ministerul Muncii, Familiei
Egalitatii de Sansesi la AMPOSDRU;

(c) emblema FSE in Romangareferirea la: ,Fondul Social European/POS DRU/2Q013";

(d) emblema Instrumentelor Structurale Tn Romanga referirea la: “Instrumente
Structurale/2007-2013".

De asemenea, beneficiarii POS DRU sunt oliligaimplementeze prevederile Manualului de
Identitate Vizual, potrivit contractului semnat cu AMPOSDRU.

in tabelul aiturat sunt descrise#surilesi sunt relaionate cu grupurilginti si cu obiectivele.
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Tabelul 2 — Descrierea nisurilor de IP si a relatiei cu grupurile-tinta

Tipul de grup tinta

Tipul de

5

masura M asura Rationament

Potertiali
beneficiari
Beneficiari

Participanti
Reprezentarti
Formatorii de

Institu tii

Furnizeaz informgii , orientaresi
instruire la nivel de bazpentru Furnizeaz informaii
poteniali beneficiarisi si sprijin personalizat
beneficiari. Canale de informare
prin birou de informgi, posta
electronid@ si telefon. Va fi
implementat de ofterii help-desk
de la nivel ngonalsi local

Help desk Faciliteaz accesul la | X X

informaii

Furnizeaz informatii

Pagina de internet furnizeatoate | $i instrumente oficiale
informatiile disponibile privind | §! COrecte intr-o singar
POS DRU, reprezentand baza dg S€¢iune

date completsi punctul de acces Sprijina retelele

universal la program )
) ) ) Se orienteazcatre
Pagina de internet va cuprinde | “ascultarea” publicului

Web-site lista beneficiarilor finairilor o XX Iy [X X X
prin POS DRU (conform art.7 | Asigura rediregionarea
Reg. CE nr. 1828/2006) impreun Catre setul complet de

cu titlul proiectelor finarate, masuri d? comunicare

valoarea sumei alocate fiail si produse Tn cadrul POS

valoarea sumei efectiviiite la DRU

sfawitul proiectului Furnizea informaii
specializate
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Tipul de
masura

Masura

Participarea la evenimenge
organizarea de expaiipentru a
informa despre POS DRy
pentru a disemina materiale
informative

Conferirte

Seminarii de informargi de
formare

Eveniment de lansare 2007-
eveniment ngonal anual de
amploare privind POS DRU
2007-2013i care prezirt

Rationament

Furnizeaz informatii
si sprijin personalizat,
accesibilsi adaptat

Asculti publicul
Apropie institdiile si

Tipul de grup tinta

Potertiali

beneficiari

Beneficiari

Participanti

Reprezentarti

Formatorii de

Institu tii

5

Evenimente | rezultatele POS DRU politicile de public | X | X [x |x X |x
fata in faa -
’ ’ Arborarea steagului Uniunii
- G A Creste gradul de
Europene timp de diptimani, o2
- A . corgtientizare a
incepand cu data de 9 mai, ifafa . o
. : ’ publicului privind rolul
cladirilor AM si a Ol UE
Evenimente speciale pentru a
consolida activittile de
comunicare in contextul
coopedrii transnaionale
Caravane informative care
traverseaz teritoriul naional
pentru a ajunge la cele maitpu
informatesi mai izolate grupuri
tinta
Stimuleaz efectul
bulgirelui de zpadi
Retele tematice Tntre potealii Diseminea informatii
beneficiarisi beneficiarii caresi personalizate
propun & devird comunititi de . .
Reele practia (utilizand reeaua de Permite schimbul de X X

Pacte regionalgi parteneriate
locale pentru ocuparg
incluziune social)

informaii si de
experiena

Stimuleaz mediile de
Tnvatare informai

Ascult publicul
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Tipul de
masura

Masura

Campanii publicitare pentru a
comunica informg si mesaje

Rationament

Informeaz numeroase
categorii de grupuri
tinta

Creste gradul de

Tipul de grup tinta

Potertiali
beneficiari

Beneficiari

Participanti

Reprezentarti

Formatorii de

Institu tii

5

Campanii cheie privind POS DRU, la nivel constientizare
ubli(r:)itare naional, regionaki local, Consolideaz X X
P utilizand media, precum TV, vizibilitatea UE
radio, ziaresi publicitatea Tn .
spaiul desishiz Promoveai percepi
’ pozitive privind POS
DRU
Informeaz numeroase
categorii de grupuri
tinta
Difuza(ea de gmi;iuni precum | Cregte gradul de
Emisiuni radio | Magazine detiri si talk-show-uri | congtientizare
i TV care informeax despre POS ] X X
¥ DRU, furnizand exemple reale | Consolideaz
din cadrul proiectelor vizibilitatea UE
Promoveaz percefii
pozitive privind POS
DRU
Incurajeaz dezbaterile
publice privind POS
DRU
Creste gradul de
Activitati de relaii publicesi corstientizare
Relaiile media | relaii cu mass-media pentru a | Consolideaz X X
sprijini vizibilitatea POSDRU vizibilitatea UE
Informeaz numeroase
categorii de grupuri
tinta
Coledii de bune practicji povesti Sg;gg?e depunerea de
Publicaii de succes privind proiectele P X X X X
finantate prin POS DRU Furnizeaz exemple
Furnizeaz informaii
o o specializate
Documente oficiale privind POS )
DRU Consolideaz X X

vizibilitatea UE
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Tipul de grup tinta

Tipul de -=ls|=|§ |3 |-
masura 5 : g8 .S 3 =3 = =.
Masura Rationament =3 & o Q o =]
D o| © © N T S
o < c = = = (]
“2 8|85 |5 | =
o o
04 L
Informeaz numeroase
Ghidurisi manuale privind POS | categorii de grupuri
DRU tinta X X
Pliantesi brosuri X x| x
Buletin(e) informative POS DRU X X X X X
Studii, cercetri si sondaje privind
temele POS DRU
X X X
CD-uri si DVD-uri care cofin .
coledii de publicaii Sprijina depunerea de
proiecte
Furnizeaz exemple
Mijloace CD-uri si DVD-uri care cofin Furnizeaz informatii
multimedia jocuri de“edutainment” privind | specializate X X |X
“off line’ POS DRU Consolideax
vizibilitatea UE
Creste gradul de
constientizare
Materiale care se distribui&{ve | Creste nivelul de
away9 corgtientizare
Materiale Consolideax
promgionale vizibilitatea UE X | x| x X X X
Materiale de identitate Directioneaz citre
corporatisi pagina de Internet

21



Tabelul 3 — Lista masurilor de I&P Tn raport cu obiectivele

Gradul de

Tipul de masura Acces general ~ Sprijin congtientizarea Transparenta
informativ al publicului si

vizibilitatea
Help desk X X X
Web site X X X X
Evenimente “fa in faa” X X X X
Reele X X X
Campanii publicitare X X X
Emisiuni radiosi TV X X X
Relaiile media X X
Publicaii X X X X
Mijloace multimedia“off line” X X X X
Materiale promgonale X
8. Mesaje

Mesajul central al Planului de comunicare se va referi intotdedan@levama investitiei In
oameni ca la cea mai bdrstrategie pentru dezvoltarea resurselor uman@indria.

Sloganul POS DRU este ,Investe in oameni!”. Acesta este mesajul principal peperioada
de programare 2007-2013.

Activitatile de comunicare se vor axa pe evigEnea investiei Comisiei Europene in resursele
umanesi pe promovarea unéargi varietati de oportunititi si instrumente disponibile prin
FSE, prin intermediul POS DRU pentru imbuatatirea educgei, formarii profesionale,
ocuprii fortei de mung si incluziunii sociale a romanilor. Mesajele vorévizuitesi adaptate
urmand evoltia caracteristicilor grupurilofinta precumsi percepia opiniei publice despre
POSDRU.

Un set central de mesaje indicative vor fi utilegtentru a ingd mesajul principal in
momentul lanarii initiativelor de comunicare specifice :

« INVESTESTE IN OAMENI!
« 1TI POATE SCHIMBA VIATA!
Stilurile de comunicare vor fi diferertiate corespuritor diferitelor obiective, cum se poate

observasi in tabelul urnitor. Stilul principal de comunicare al AMPOSDRLAI Ol va fi unul
informational: obiectiv, de incredere, neutuconcentrat pe informi utile, stiri si date.
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Tabelul 4 — Stilurile de comunicare vs. obiective

Stiluri Informativ Educational Emotional
Obiective

Garantarea accesului general X X X
Furnizarea de sprijin informativ X X

Cresterea gradului de contientizare si a vizibilit atii X X X
Implementarea transparenti X

9. Planul de activitate

Planul de activitate pentru comunicare aregte distribuirea activittilor implementate n
perioada de programare intr-un mod coerent, susitesnadaptabil, in contextul obiectivelgr
strategiei POS DRU.

Schemele de co-finggare sunt noi, iar dimensiunea acestora este muitmase fai de
schemele implementate @ann prezent in Romania, atat ca riumcéat si ca buget al
operaiunilor finantate. Prima etap a operéunilor finantate prin POS DRU presupune
stabilirea elementului de refetinprivind modul Tn care este perceput de publicuegelsi de
potenialii beneficiari. Pe parcursul primilor ani ai peadei de implementare, principalele
obiective sunt reprezentate de facilitarea acceqdterialilor beneficiarisi de promovarea

unei percefpi pozitive privind rolulsi valoarea a#ligat a FSE POS DR a UE.

Masurile se vor axa asupra infoiri potentialilor beneficiari, ajutdndu-i ascunoasg POS
DRU, € isi defineasé ideile de proiecte,aselaboreze proiectg sa le depu# spre finarare,si

sa stabileasg parteneriate la toate nivelele. Infomaageneral va fi furnizat Tmpreura cu
informaie de tipul ,cum-§-faci”, aceasta fiind cel mai eficace mod de asterggradul de
interes al potefalilor beneficiarisi de a-i face & agioneze in conseciin Utilizarea pe scéar
larga a bunelor practiciatat naionale cati europene, va putea oferi exemple de proiecte car
sa poat fi finantate din FSE prin POS DRU.

in fiecare an, AMPOSDRU va elabora un Plan AnualGlemunicare in care va detalia
activittile si rezultatele ce trebuiesc atinse pentru fiecatiwitate. in acest mod, evenimentele
“fata n faga”, campaniile de publicitatg alte masuri de IP vor avea in vedere, in fiecare an, o
tema specifia si grupuri tinta specifice, Tn conformitate cu obiectivele POS DRiUcu
progresul inregistrat in implementarea sa.

Planul de activitate prezentat mai jos in diagra@antt indi@ activitiatile implementate in
perioada de programagemomentul de inceputsi de finalizare a fiecrui tip de activitate.
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Tabelul 5 — Planul de activifiti

Help desk

Website

Evenimente “f@ in fad”

Campanii publicitare

Emisiuni TVsi radio

Relgii media

Publicaii

Mijloace multimedia“off line”

Materiale promgonale

Studiisi cerceliri

Monitorizaresi evaluare

10. Buget

Avand in vedere Panul de actiititpropus, este evident faptui dondurile vor fi utilizate

exclusiv pentru promovarea FSEa POS DRU.

Costurile prezentate in tabelul de mai jos se dd&echeltuielile eligibile Tn cadrul POS DRU
2007-2013, AP 7 — Asistemtehni@, DMI 2 — Sprijin pentru promovareg@comunicarea POS

DRU.

Tabelul 6 — Bugetul indicativ al activitatilor (2007-2013)

e
(FSE)

Co-fiantarea

Euro

%
nationala

Help desk 4,879,406 3,659,554 1,219,851 7
Website 2,033,086 1,524,814 508,271 3
Evenimente “fa in faa” 12,943,980 9,707,986 3,235,995 o)
Evenimente publicitare 23,583,796 17,687,847 5,895,949 36
Emisiuni TVsi radio 8,132,343 6,099,257 2,033,086 12
Relgii media 609,926 457,444 152,481 1
Publicaii 3,300,376 2,475,282 825,094 5
Mijloace multimedia®dff line” 813,234 609,926 203,309 1
Studiisi cercetiri 3,253,723 2,440,293 813,431 5
Monitorizareasi evaluarea 5,082,172 3,811,629 1,270,543 8
masurilor de IP

Total 65,444,221 49,083,16p 16,361,065 100
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11. Monitorizare sievaluare

Procesul de informarg publicitate va fi monitorizati evaluat avand in vedere prevederile
regulamentelor europene. Potrivit articolului 4,gR€E nr. 1828/2006, AMPOSDRU are
obligaia de a:

* informa Comitetul de Monitorizare cu privire la Rld de comunicargi progresul
inregistrat in implementarea sa, lasurile de informaresi publicitate desfsurate,
privind mijloacele de comunicare utilizate, furmzé exemple privind astfel de
mijloace;

* include n rapoartele anuale de implementgrén raportul final de implementare
exemple privind rasurile de IP, demersurile efectuate pentru puld@alistei
beneficiarilor finamarii (potrivit art. 7 (2) d din Regulamentul 1828(#) si continutul
revizuirilor importante ale Planului de comunicare;

* include in raportul anual din anul 204i0in raportul final un capitol privind evaluarea
rezultatelor misurilor de informarai publicitate din punct de vedere al vizibitiiasi al
gradului de cogtientizare privind POS DR rolul jucat de Comunitatea Europ&an

Evaluarea si monitorizarea sunt responsabilitatea AMPOSDRU. @ir colabora cu
AMPOSDRU 1in procesul de monitorizagé evaluare. Monitorizarea se va dasira prin
colectare sistematica informaiilor. Toate actividitile vor corntine instrumente de colectare a
informaiilor care vor fi agregate intr-o bazentra cu date de monitorizare. AMPOSDRU va
transmite rapoarte periodice Comitetului de Moiiiare.

Activitatile implementate in cadrul Planului de comunicasefvevaluate pe parcurssil dupa
implementarea lor. Evaluarea va viza eficgneficacitateasi relevana lor, in termeni de
vizibilitate si grad de costientizare privind POS DR rolul Comunititii Europene.

O prima sarciri a etapei de evaluare este descrierea valotidl@ii stabilirea grupurilotinta
pentru fiecare tip de indicator. Evaluarea se \aize periodic, fiind un proces continuu.
Tabelul de mai jos prezihipe scurt modelul de monitorizageevaluare pentru activitile de
informaresi publicitate.

Tabelul 7 — Modelul de monitorizaresi evaluare

Monitorizare Evaluare
Cine Management-ul intern al AM Ol Evaluatori externgi independeti
Cand Pe parcursul implemérit Evaluarea pe parcugs ex-post

Verifica s| comunia progresu' Ve”flCé da@l SCOpurile sunt Tndephnllﬁ da@

] ) strategia este adecuaicestora
De ce Actualizea planurile ) ) - o
~ N Furnizeaz informaii pentru revizuireg
Adopta soluii la probleme critice Planului de comunicare

Sondaje
Baza de date
Ce Cerceiri
Raportiri de date .
Studii

Urmatorul tabel indid tipul de indicatori care vor fi utilizin monitorizaresi evaluare:
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» Eficienta: indicatori de realizare imedia{indicatori de output), care dsoai
activitatile implementate in uriti fizice;

» Eficacitate: indicatori de rezultat, careisnah efectele directai imediate ale
unei activititi asupra grupurilotinta atinse.

* Relevami: indicatorii de impact, care #moak consecirele activititilor de
informare si publicitate asupra grupuriloginta atinse, privind gradul de
corgtientizare a transparen (,sa stii mai mult” despre mijloacele de acces la
POS DRU)si privind gradul de informare (gsstii mai mult” despre modul in
care agoneaz Uniunea Europednprin POS DRU, dincolo de realizarea
efectelor imediate).

Indicatorii de realizare imedit(output) si de rezultat vor fi risurai de atre sistemul de
monitorizare, Tn timp ce indicatorii de impact deleérile pe parcursi ex-post, implementate
in concordati cu Planul Multianual de Evaluare al AMPOSDRU. Deraenea, evaluarea
masurilor de IP va fi externalizatunor institute de cercetare specializate, caredesfisura
sondaje de opinie pubtigrin utilizarea tehnicilor relevante, atat cantita catsi calitative. O
evaluare intermediarse va degkura in 200%i una ex-post dup2013.

Tabelul 8 — Indicatori de realizare imedia# si de rezultat
Indicatori de realizare imedibutput

(indicativ) Indicatori de rezultat (indicativ)

Tipul de
activitate , Valoare | Anulde | Valoare | Anulde
Tip initialy | referina | Tip initials referina
i (2015) pene (2015)

Help desk Nr. telefoanelor | - 50. 000 Nr. de utilizatori help- | - 45.000
si e-mail-urilor desk
primite
Nr. gle_: V|2|ori_tr| a i 360.000
paginilor de internet
Nr. de utilizatori i 250.000
o Nr. de utilizatori
_ Nr. qle pagini Tnregistrai - 30.000
Website publicate pe - 600
internet
Nr. desdrcirilor de i 50.000

documente

Nr. de link-uri care
diregioneaz catre - 50.000
paginile de internet

Nr. de participar - 20.000
. Nr. de ’
Evenimente evenimente 340
“fatad in fad” -
Nr. de rapoarte/articole
. : - 400
media publicate
- Nr. de participati la
Retele Nr. de forumuri 15 reuniuni 60 300
Nr. de membri - 200
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Tipul de

activitate

P

Nr. de reuniuni
(virtuale sau “fa

Anul de
referina
(2015)

180

Indicatori de realizare imedibutput Indicatori de rezultat (indicativ)
(indicativ)
. Valoare

Anul de
referina
(2015)

n fata”)
) ::'];'Ofriaﬂeersoa”e 1.000.000
Campgnll Nr. de campanii 15
publicitare
Nr. de rapoarte/articole
! : 200
media publicate
Nr. de emisiuni 240 Nr. de persoane la care
a ajuns informga 1.000.000
i radin | NI- de minute
Em|5|un| radio alocate difurii 2.400
siTV
Nr. de zile de Nr. o!e rapo_arte/articole 100
difuzare 72 media publicate
Nr. de
comunicate de 550
presi
Relaii media Nr. o!e rapo.arte/arncole 100
; NI de conferire media publicate
de pres ’ 120
organizate
Nr. de publicéi 200
produse
Publicaii Nr. de copii distribuite 875.000
Nr. de copii
tiparite 875..000
Nr. de publicéi
produse 200
Multimedia de Nr. de copii distribuite 200.000
tip off line -
Nr. de copii
tiparite 200.000
Nr. de tipuri de
materiale produse 200
Matercltgle | Nr. de copii distribuite 200.000
promaionalé Nr. de obiecte
produse 200.000

27




Indicatorii de impact sunt prezetitenai jos:

Tabel 9 — Indicatorii de impact
Indicatori de impact

Anul de

Valoare e

initiala referin ta
: 2015

Tip

% persoane cgtiente de oportunitile de finanare oferite de FSkE POS DRU - 7
% aplicaii de finartare aprobate - 50
% persoane ap@mand grupurilotinta mukumite de informéile primite privind - 50
POS DRU

% evaluatori mulimiti de calitatea propunerilor de proiecte primite - 05

12. Organisme responsabile

Institutiile responsabile cu actiile de informaresi publicitate descrise in Planul de
comunicare sunt:

» Directia Coordonare FSE din cadrul MMFES,;

» Autoritatea de Management pentru Programul Qertal Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane din cadrul MMFES;

* Organismele Intermediare:

o Directia Ol POSDRU din cadrul Ministerului Edugs, Cercelrii si Tineretului
(MECT);

o Centrul Naional de Dezvoltare a Tawmantului Profesionaki Tehnic din
cadrul Ministerul Edudgei, Cercelrii si Tineretului;

o Directia Ol POSDRU din cadrul Ageiei Nationale de Ocupare a Rer de
Munci (ANOFM);

Ol POS DRU Regiunea Nord-Est din cadrul MMFES;

Ol POS DRU Regiunea Sud-Est din cadrul MMFES;

Ol POS DRU Regiunea Sud Muntenia din cadrul MMFES;
Ol POS DRU Regiunea Sud Vest Oltenia din cadrul NBGF
Ol POS DRU Regiunea Vest din cadrul MMFES;

Ol POS DRU Regiunea Nord-Vest din cadrul MMFES;

Ol POS DRU Regiunea Centru din cadrul MMFES;

Ol POS DRU Regiunea Bucutellfov din cadrul MMFES;
Doua Ol care urmeata fi identificate.

O O O o o o o o o

AMPOSDRU va colabora cu Autoritatea pentru Coordeaalnstrumenteleor Structurale,
pentru a coordona acest Plan de comunicare cue@itaiNaionak pentru Comunicarea

Instrumentelor Structurale Tn Romania. In acess S&AMPOSDRU a desemnat reprezeftitan
care 4 participe la Grupul de lucru pentru comunicarestrimmentelor Structurale, organizat la
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nivel ngional, alétuit din reprezentanai tuturor Autorititilor de Managemenyi ai Autoritatii
pentru Coordonarea Instrumenteleor Structurale.

Pentru a se asigura o comunicare efigigntinitard Tn privinta intervemilor FSE in Romania,
Directia Coordonare FSESéf de misiune) din cadrul MMFES asiguin plan orizontal
coordonarea #surilor de informaresi publicitate pentru cele d@uprograme opetonale
finantate din FSE in Romania — POS DRUProgramul Operngonal Dezvoltarea Capasiti
Administrative (PO DCA) gestionat de Ministerul émtelor si Reformei Administrative
(MIRA). Principalele responsabiifi ale Diregiei Coordonare FSE privind coordonarea
masurilor de IP implementate de cele ddutoritati de Management sunt: asigurarea fluxului
informaional privind aspectele de informase publicitate intre Comisia Europeani cele
dowa AM-uri si participarea la monitorizarea, raportageavaluarea Planurilor de Comunicare
anualesi multianuale ale celor dauAM-uri. Tn acest sens a fost desemnat uneoflP din
cadrul Direg¢iei Coordonare FSE .

Activitatile de IP ale AMPOSDRU vor fi degfurate de AMsi Ol. Coerefa, eficacitategi
acurateea cominutului masurilor Planului de comunicare (ex. concepte, negdaxte) vor fi
asigurate de aferii de informaresi publicitate, coordona de Unitatea de Informarei
Publicitate din cadrul AM, care va fi responsalié colectarea distribuirea informéilor prin
intermediul sistemului de comunicare POS DRU.

Ofiterii responsabili pentru actidiile de informaresi publicitate din cadrul Dirgei
Coordonare FSE, AMi Ol sunt prezentain Anexa nr. 1. Lista este disponibppe pagina de
internet a AMPOSDRU.

AMPOSDRU va gestiona activiile de la nivel naonal, in timp ce Ol-urile vor gestiona
masurile care vor trebui implementate la nivetioaal, regional sau local sauasurile cu o
abordare tematic adaptate domeniilor majore de interglerpentru care sunt responsabile.
AMPOSDRU va gestiona #surile care au ca scop informarea gerdeprivind POS DRU,
sprijinul informativ acordat beneficiarilor, cterea gradului de vizibilitatgi corstientizare
pentru publicul general. Ol vor adapta instrumengelactivitatie de comunicare la nevoile
specifice ale poteialilor beneficiarisi ale beneficiarilor, in timp ce vor disemina infoatii
grupurilortinta. De asemenea, Ol vor colegidransmite &tre AMPOSDRU (pentru domenii
specifice) concluziile lor privind nevoile de infoare ale grupurilofinta.

Distribugia rolurilor si a responsabilitilor in cadrul activistilor va fi organizad dupi cum
urmeaz:

Tipul actvi i

AM: responsabil pentru planificare, organizare, gowt, distribuire si
monitorizare pentru proiectele strategigeasistema acordat Ol pentru
Help desk proiectele de grant

Ol: responsabil pentru planificare, organizare, ticwry, distribuire si
monitorizare pentru proiectele de grant

AM: responsabil pentru planificare, organizare, ¢omt, implementarsi
monitorizare a asistesi help-desk oferite tuturor birourilor help-desk d

cadrul AM si Ol, asigurand coordonare genérastandardizargi sprijin
Sprijin help desk specializat.

Ol: responsabil pentru implementareaportare
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AM: responsabil pentru planificare, organizare, ¢omt, implementarsi
monitorizare

Web site
Ol: responsabil pentru planificare, organizare, ticah, implementaresi
monitorizare
, ) AM: responsabll pentru planificare, organizare, ¢ont, implementare
Evenimente n@onale | monitorizare
“fata in faa” ) ]
Ol: colaborare la organizare, implementare
Evenimente “fa in | AM: doar supervizarea cgnutului
fata” regionale  say Q|: responsabile pentru planificare, organizarentioot, implementare
tematice

monitorizare

Reele naionale

AM: responsabil pentru planificare, organizare, ¢omnt,
monitorizare

implementarsi

Ol: colaborare la organizare, aowt si implementare

AM: supervizare a camutului

Regele tematice sal ) » ) ) ) )
regionale/locale Ol: responsabile pentru planificare, organizarentioat, implementarei
monitorizare
. o AM: responsabil pentru planificare, organizare, ¢omt, implementarsi
Campanii publicitare monitorizare
ngionale »
Ol: colaborare la planificare
- o AM: coordonarea planifiiii si a elaboirii continutului
Campanii publicitarg

tematice sau regionale

Ol: responsabil pentru planificare, organizare, ticr,
monitorizare

implementaresi

Emisiuni TVsi radio

AM: responsabil pentru planificare, organizare, toan,
monitorizare

implementaresi

Ol: colaborare la planificare

Relaii cu media

AM: responsabil pentru planificare, organizare, g¢omnt,
monitorizare; coordonarea réelbor cu media local

implementarsi

Ol: responsabil pentru relde cu media locd,

Publicgii nationale

AM: responsabil pentru planificare, organizare, ¢omt, implementarsi
monitorizare

Ol: colaborare la planificare

Publicgii tematice saJ
regionale

AM: doar supervizarea cgnutului

Ol: responsabil pentru planificare, organizare, ticn,
monitorizare

implementaresi

Multimediaoff-line

AM: responsabil pentru planificare, organizarentowt, implementarsi
monitorizare

Ol: colaborare de planificare

Materiale promgonale
ngionale

AM: responsabil pentru planificare, organizare, ¢omt, implementarsi
monitorizare

Materiale promgonale
tematice sau regionale

AM: doar supervizarea cgnutului

Ol: responsabil pentru planificare, organizare, tican, implementaresi
monitorizare
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AM este responsaliilpentru stabiliregi promovarea regulilor de identitate vizaiaare vor fi
implementate prin intermediul tuturor wdtilor de informaresi publicitate din AMPOSDRU,
precumsi de citre beneficiarii POS DRU.

AMPOSDRU va informa beneficiarii ac aprobarea fingarii presupune, de asemenea,
acceptarea includerii lor pe lista beneficiarilobpca# in concordata cu art. 7 (2), punctul d),
Regulamentul Comisiei (CE) nr. 1828/2006 din 8 detmee 2006.

Beneficiarii proiectelor finagate prin POS DRU au utitoarele responsabiiii:

» informarea publicului despre asisterohinuta din POS DRU, conform art. 8 Reg.
Comisiei (CE) nr. 1828/2006 din 8 decembrie 2006;

* respectarea conformiiti cu caracteristicile tehnice ale asurilor de informaresi
publicitate stipulate in art. 9 al Reg. ComisieEjChr. 1828/2006 din 8 decembrie
2006;

* respectarea conformiiti cu regulile de identitate vizualstabilite prin Manualul de
Identitate Vizual pentru Instrumentele Structurale Tn Romania.
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Anexa 1 — Datele de contact ale AM si Ol

Directia Coordonare FSE §ef de misiune)

Adresa: Calea Plevnei, nr. 46-48, sector 1, Butiure
Numar de telefon: (+40 21) 315 02 09, (+40 21) 31582 0
Fax: (+40 21) 315 02 06

E-mail: adela.dorobantu@fseromania.ro

Website: www.fseromania.ro

Persoaa de contact: Adela Doroban

Datele de contact ale AMPOSDRU

Adresi: Calea Plevnei, nr. 46-48, sector 1, Bustire
Numar de telefon: (+40 21) 315 02 09, (+40 21) 31582 0
Fax: (+40 21) 315 02 06

E-mail: posdru@fseromania.ro

Website: www.fseromania.ro

Persoah de contact: Mihaela Hancia

Organismul Intermediar Regional POS DRU Nord-Est

Adresi: Str. General N. Bsailescu nr. 15, BIL.T1, Piatra Neandud. Neam
Numar de telefon: (+40 233) 231 950, Fax: (+40 233) 230

E-mail: office@fsenordest.ro

Website: www.fsenordest.ro

Persoaa de contact: loana Simona Andoreanu

Organismul Intermediar Regional POS DRU Sud-Est
Adresi: Calea Glarasilor nr. 13, Baila, Jud. Biila
Numar de telefon: (+40 239) 613 301

Fax: (+40 239) 613 301

E-mail: oir_se@oiposdru.ro

Website: www.fsesudest.ro

Persoaa de contact: Gabriel Nicolae Ciubuc

Organismul Intermediar Regional POS DRU Sud-Muntena
Adresi: Str. Portului nr. 2A, @arasi, Jud. Glarasi

Numar de telefon: (+40 242) 314 048

Fax: (+40 242) 314 431

E-mail: oirposdrusm@fsesudmuntenia.ro

Website: www.fsesudmuntenia.ro

Persoai de contact: Rodica Patra
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Organismul Intermediar Regional POS DRU Sud-Vest Qknia
Adresi: Str. Traian Demetrescu nr. 14, Craiova, Judj Dol
Numéar de telefon: (+40 351) 442 203

Fax: (+40 351) 442 202

E-mail: ptreb.oirsv@yahoo.com

Website: www.oirsvfse.ro

Persoai de contact: Bogdan Sorin Petre

Organismul Intermediar Regional POS DRU Vest

Adresi: Bulevardul Mihai Viteazu nr. 30 B, Tigdara, Jud. Tingi
Numar de telefon: (+40 256) 293 686

Fax: (+40 356) 080 248

E-mail: fsevest@oirposdru-vest.ro

Website: www.oirposdru-vest.ro

Persoaa de contact: loan Nicolae Bitea

Organismul Intermediar Regional POS DRU Nord-Vest
Adresi: Str. Somesului nr. 42, Cluj Napoca, Jud. Cluj
Numar de telefon: (+40 364) 409 339

Fax: (+40 364) 402 788

E-mail office@runv.ro

Website: www.runv.ro

Persoaa de contact: Andrei Kelemen

Organismul Intermediar Regional POS DRU Centru

Adresi: Str. Nicolae Titulescu nr. 10D, Alba lulia, Judba lulia
Numar de telefon: (+40 0358) 401 655

Fax: (+40 0358) 401 656

E-mail: oicentru@oicentru.alba.rdsnet.ro

Website: www.oirposdrucentru.ro

Persoaf de contact: Alexandra Maria Manea

Organismul Intermediar Regional POS DRU Bucurati-lifov
Adresi: Str. Sataru Preda nr. 12, Sector 5, Buaiire

Numar de telefon: (+40 21) 319 12 80

Fax: (+40 021) 319 12 81

E-mail: office@oiposdrubi.ro

Website: www.oiposdrubi.ro

Persoai de contact: Roxana Aszalo
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Organismul Intermediar POS DRU Ministerul Educatiei, Cercetirii si Tineretului
Adresi: Str. Spiru Haret nr. 12, Sector 1, Buatire

Numar de telefon: (+40 21) 311 75 25

Fax: (+40 021) 311 75 26

E-mail: oiposdru@gmail.com

Website: www.posdru.edu.ro

Persoai de contact: Florin Bratilovearsii Cristian Alexandrescu

Organismul Intermediar POS DRU Centrul National de Dezvoltare a Tndtamantului
Profesionalsi Tehnic

Adresi: Str. Spiru Haret nr. 10-12, Sector 1, Bugtire
Numar de telefon: (+40 21) 311 11 61; (+40 21) 311621
Fax: (+40 021) 312 54 98

E-mail: vet@tvet.ro

Website: www.tvet.ro

Persoaa de contact: Alexandru Giurgea

Organismul Intermediar POS DRU Agertia Nationala de Ocupare a Fotei de Munci
Adredi: Str. Avalansei nr. 20-22, Sector 4, Buctire

Numar de telefon: (+40 21) 311 07 73

Fax: (+40 021) 311 07 73

E-mail: oi_anofm@amposdru.mmssf.ro

Website: www.fse.anofm.ro

Persoai de contact: Gabrielguvar

Lista va fi completata cu datele de contact ale celor doua Organisme Intermediare care
urmeaza afi desemnate prin licitarie publica.
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